PROFILO PROFESSIONALE
Responsabile Sinistri con consolidata esperienza nella gestione di:
- Direzioni Sinistri, Unità centralizzate e/o Reti di liquidazione sinistri;
- Call/Contact Center, Back-office, Help-desk assicurativi;
- attività connesse ad incorporazione/ristrutturazione/startup di Compagnie Assicurative;
- Process Management e Reengineering dei processi di liquidazione sinistri e di bancassicurazione;
- Customer Care e di sistemi di indagine su qualità dei servizi e customer satisfaction;
- Reti di professionisti (periti, legali, medici, investigatori), fornitori (contact center, assistenza, IT, gestione sinistri in outsourcing, TPA, servizi postali) e di riparatori (carrozzerie, cristalli, grandine, danni da acqua nelle abitazioni, fenomeno elettrico).
ESPERIENZE LAVORATIVE
VERTI ASSICURAZIONI SpA – Cologno Monzese

Head of Claims

Mar. 2022 – oggi
FINANCIAL SERVICES SENIOR CONSULTANT

INSURANCE & CLAIMS SPECIALIST - Milano

Consulente di Direzione per l’Area Sinistri
Giu. 2019 – feb. 2022
ZURICH - Milano

Head of Claims Vendor Management & Services
Lug. 2016 – mag. 2019
Head of Claims Central Claims Units & Operation 
Feb. 2015 – giu 2016
Head of Claims Network
Feb. 2012 – gen 2015
ALLIANZ - Milano
Responsabile Area Danni di Massa e Call Center

Set. 2005 – feb. 2012
diCA SpA (oggi Cattolica Services) – Verona

Responsabile del Servizio Sinistri
Gen. 1999 – ago. 2005
SOCIETA’ CATTOLICA DI ASSICURAZIONI – Verona
Responsabile del Servizio Sinistri Danni Materiali di Gruppo
Mag. 1985 – dic. 1998
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